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1. การบำรุงรักษาในกรณีปกติ (Preventive Maintenance : PM)  

ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร สำหรับระบบสารสนเทศและฐานขอมูล

ระบบบริหารแผนงานทางหลวง(Plannet) เพ่ือเปนการปองกันการชำรุดเสียหายของระบบ โดยการตรวจสอบ

การทำงานของระบบควบคุมตางๆ เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณตอเนื่องตลอดเวลา ดังตอไปนี้ 

1.1 คอมพิวเตอรแมขาย (Application Server)  

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดทุกฟงกชั่น ประกอบดวย 

1.1.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.1 การทดสอบ Operating System Files  
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1.1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU  

1.1.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 
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1.1.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.3 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง คอมพิวเตอรแมขาย (Web Server) สามารถใชงานไดตามปกติ 
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1.2 คอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Server) 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดทุกฟงกชั่น ประกอบดวย 

1.2.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.4 การทดสอบ Operating System Files 

1.2.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.5 การทดสอบการทำงานของ CPU 
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1.2.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 
รูปที่ 1.6 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 

1.2.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.7 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง คอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบบรหิารจัดการฐานขอมูล (Database 

Server)สามารถใชงานไดตามปกติ 
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1.3 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (PostgreSQL Database) 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบการทำงาน ใหสามารถใชงานไดเปนปกต ิประกอบดวย 

1.3.1 การจัดระเบียบพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล 

 
รูปที ่1.8 การจัดระเบียบพ้ืนที่ในการจัดเก็บขอมูล 
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1.3.2 การสำรองไฟลฐานขอมูล (Backup Database) 

 
รูปที ่1.9 การสำรองไฟลฐานขอมูล 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (PostgreSQL Database) สามารถใช

งานไดตามปกติ 



 

 

กรมทางหลวง  
 

 

 

บริษัท มันตาวิศวกรรมและเทคโนโลยี จำกัด 2-8 
 

2. การปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหระบบทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ผูรับจางไดดำเนินการเพิ่มเติมและปรับปรุงฟงกชันการทำงานของระบบ ดังตอไปนี้ 

2.1 ปรับโครงสรางรหัสงาน เพื่อรองรับใหสวนกลางสามารถกำหนดรหัสงานท่ีเปลี่ยนแปลงสำหรับแตละ

ปงบประมาณ 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการเพ่ิมเติมฟงกชันตางๆ ประกอบดวย 

2.1.1 ปรับโครงสรางฐานขอมูล 

2.1.2 ปรับวิธีในการประมวลผลขอมูลในระบบทั้งหมด ที่มีการอางถึงรหัสงาน 

2.1.3 อัพเดทขอมลูรหัสงาน บัญชีความตองการของ สร. ใหเปนตามขอมูลรหัสงานปงบประมาณ 2567 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดแจงขออนุญาตปดระบบ Plannet2021 กับทางสำนักบรหิารบำรุงทาง  ปด

ระบบในวันเสารท่ี 3 มิถุนายน 2566  เวลา 9.00 . - 17.00 น. เพื่อทำการอัพเดทระบบเก่ียวกับรหัสงาน  และ

ไดเปดใชงานตามกำหนดเรียบรอยแลว 

 

รูปที ่2.1 หนาจอแจงปดระบบ เนื่องจากอัพเดทรหัสงาน 
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2.2 แกไขรายงาน ก3 เพิ่มคอลัมภแจงคืนเงินเหลือ 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการแกไขรายการ ก3 ในสวนของการแสดงผลการแจงคืนเงินเหลือ โดย

แสดงรายละเอียดดังนี้ 1. วงเงนิ 2.วันท่ีแจง 3.gf_no 4.เหตุผลการคืนเงิน   

 

รูปที ่2.2 การปรับปรุงรายงานก3  

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลวและอธิบายตัวอยางขอมูลใหทาง สร. 
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2.3 การปอนขอมูล หมายเหตุรายงานก3 

การดำเนินการ จากเดิมระบบรองรับใหสามารถปอนขอมูล หมายเหตุในรายงานก3 ไดก็ตอเมื่อมีการทำ

สัญญาแลวเทาน้ัน ไดแกไขระบบ ใหสามารถใสหมายเหตุในรายงาน ก3 ไดตั้งแตขั้นตอนการหาตัวผูรับจาง 

และไมจำเปนตองมีวันที่ คค.รับทราบ TOR ก็จะสามารถปอนขอมูลหมายเหตุรายงานก3 ได   

 

รูปที ่2.3 การปอนขอมูล หมายเหตรุายงานก3 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.4 แบบแจงรายการโอนกลับสวนกลาง 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการเพ่ิมเติมแบบแจงรายการโอนกลับสวนกลางดังนี้ 

2.4.1 งานทาง/สะพาน/อาคาร เงินคงเหลือจากการเซ็นสัญญา 

2.4.2 งานทาง/สะพาน/อาคาร เงินคงเหลือทายสัญญา 

2.4.3 งบฉุกเฉิน เงินคงเหลือทายสัญญา  

 

รูปที่ 2.4 แบบแจงรายการโอนกลับสวนกลาง งบฉุกเฉิน เงินคงเหลือทายสัญญา 
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รูปที ่2.5 แบบแจงรายการโอนกลับสวนกลาง งานทาง/สะพาน/อาคาร เงินคงเหลือทายสัญญา 

ผลการดำเนินงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.5 แกไขรายงาน ก2  

การดำเนินการ จากเดิม สถานะการดำเนินงาน ในรายงานก2 ระบบจะคำนวณจากเปอรเซนตความลาชา

ที่ระบุในสวนของการคนหา หากความตางของเปอรเซ็นตระหวางแผนและผลการดำเนินงาน มีมากกวา

เปอรเซนตที่ระบุในสวนของการคนหาระบบจะแสดง”ลาชา” โดยไมไดสนใจวันท่ีสิ้นสุดในสัญญา แกไขเปน 

งานท่ียังดำเนินการไมเสร็จ ณ วันที่เปดรายงาน หากเกินสิ้นสุดสัญญาแลวใหถือวาเปนลาชาทันที โดยไมตอง

สนใจเงื่อนไข % 

 

รูปที ่2.6 การปรับปรุงรายงานก2 

ผลการดำเนินงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.6 แกไขระบบการยื่นบัญชีความตองการสำหรับปงบประมาณ 2567  

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการเพิ่มเติมฟงกชันตางๆ ประกอบดวย 

2.6.1 สามารถกำหนดวันและเวลาสิ้นสุดการสงบัญชีความตองการและรางแผนฯได โดยสามารถระบุไดราย

แขวงและเขต 

 

รูปที ่2.7 หนาจอการกำหนดวันและเวลาสิ้นสุดการสงบัญชีความตองการและรางแผนฯ 
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2.6.2 เดิมการแนบรางแผนฯระบบจะใหแนบเฉพาะแผนที่ไดรับการจัดสรรฯเบื้องตนเทานั้น เปลี่ยนเปนการ

แนบรางแผนฯจะตองสงไดทุกๆบัญชีความตองการ ภายในวันและเวลาท่ีสวนกลางกำหนด  

 

รูปที ่2.8 หนาจอการสงรางฯแผน  

2.6.3 แกไขรายงานติดตามสถานการณแนบไฟลแผนงาน ใหแสดงวันที่และเวลาสงไฟลรางแผนฯ 

 

รูปที ่2.9 หนาจอรายงานติดตามสถานการณแนบไฟลแผนงาน  

2.6.4 งานปรับปรุงคุณภาพพ้ืนฐาน ใหระบบแจงเตือนวาไมสามารถบันทึกไดเนื่องจากปริมาณการจราจรเกิน

2,000 คัน/วัน 

 

รูปที ่2.10 หนาจอการเพิ่มสายทาง กรณีปริมาณการจราจรเกิน2,000 คัน/วัน 
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2.6.5 ปริมาณงาน ตองตรงตามความเปนจริง หัว-ทาย หรือ ตอ 2 ชอง (ระบบฯ ตองรู ถาภูมิภาคกรอก 

ปริมาณงานเกิน), ระยะทางจริง หรือ ระยะทางตอ 2 ชอง ถาเกิน 10 กม. ใหขึ้น warning (ทุกรหัสงาน)  

 

รูปที ่2.11 หนาจอการเพิ่มสายทาง กรณีปริมาณงานเกิน 10 กม. 

 

2.6.6 ใหระบบ Gen ตอน 1 ตอน 2 ใหทันที หลังจากกดเพ่ิมสายทาง ตามหลักเกณฑท่ีใหไว   

 

ผลการดำเนินงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือทดสอบในระบบ Demo และจะติดตั้งในระบบจริง วันจันทรท่ี 

19 มิถุนายน 2566 เพื่อใหแขวงยื่นบัญชีความตองการเพ่ิมเตมิ วันท่ี 20 มิถุนายน 2566 

2.7 ประชุมหารือ จัดทำ API และจัดเตรียมขอมูลใหกับระบบ SCC 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการประชุม กับทีม SCC เรื่องการดึงขอมูลจากระบบ plannet ในวันที่ 30 

พฤษภาคม 2566 และไดปรับปรุง API ตามที่ระบบ SCC ตองการและ สงออกขอมูลรหัสงานที่มีการปรับ

โครงสรางในรูปแบบ CSV 

2.8 แกไขรายงาน s-curve  

การดำเนินการ สทล.1 แจงวา กราฟ s-curve จะสามารถเลือกใหแสดง แผน-ผล การทำงาน ดวยไดหรือไม? 

โดยแสดง แผนการเบิกจาย รายเดือน-สะสม ของ สทล.1 เปนรอยละ (%) ของแผนเบิกจาย สทล.1 

ผลการดำเนินงาน รอปรึกษากับทาง สร. 

2.9 แกไขการนับวันสิ้นสุดสัญญา 

การดำเนินการ ตองปรับแกระบบเรื่องการนับวันสิ้นสุดสัญญา หากวันสิ้นสุดสัญญา ตรงกับวันหยุดราชการ ให

นับวันเปดทำการวันแรกเปนวันสิ้นสุดสัญญาแทน 

ผลการดำเนินงาน รอปรึกษากับทาง สร. 
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3. การปรับปรุงและแกไขระบบในกรณีที่ระบบทำงานผิดพลาด  

1) ID JOB : 004/66 

วันที่รับแจงปญหา : 31 พ.ค. 2566 เวลา 09.35 น. 

หนวยงานผูแจงปญหา : ขท.ลพบุรีที่ 2 

ชื่อผแูจงปญหา : ขท.ลพบุรีที่ 2 (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทของผูแจงปญหา : - 

เรือ่ง : หลังจากอัพเดทหมายเหตุในรายงานก3 ระบบกำหนดวันท่ีสิ้นสุดสัญญา (ปรับสัญญา) โดยไม

นับวันที่มีการขยาย/ลดสัญญา 

ประเภทของปญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปญหา : หลังจากอัพเดทหมายเหตุในรายงานก3 ระบบกำหนดวันที่

สิ้นสุดสัญญา (ปรับสัญญา) โดยไมนับวันท่ีมีการขยาย/ลดสัญญา 

ผูวินิจฉัยและผแูกไขปญหา : นายอธิกร สิงหเอ่ียม 

วันที่แกไขปญหาแลวเสร็จ : 01 มิ.ย. 2566 เวลา 08.15 น. 

รายละเอียดการแกไขปญหา : ผูดูแลระบบไดทำการแกไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

ผูตรวจสอบผลการแกไขปญหา(เจาหนาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกไขปญหา : 01 มิ.ย. 2566 

สถานะของปญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น  
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4. การใหคำปรึกษาและแนะนำวิธีใชงานระบบ 

การดำเนินการ ผูรับจางไดใหคำปรกึษาและแนะนำวิธีการใชงานระบบ ผานไลน Openchat 

 

 

5. สถิติและรายละเอียดการแจงปญหาประจำเดือน 
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